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GERENCIA GENERAL





MEMORANDO
GG-ME-0915-2018
01 de octubre de 2018
Para:
Todo el Personal
De:
          MBA Luis Ángel Montoya Mora


          Gerente General

Asunto:
Uso del Módulo de Eventos de Riesgo
El pasado 11 de setiembre la Unidad de Riesgo mediante oficio UR-ME-071-2018 comunicó a todo el personal sobre la disponibilidad de la nueva herramienta de registro de eventos de riesgo con que cuenta el Banco.

Al respecto y en cumplimiento a una recomendación de la Auditoría Interna, se les instruye a las unidades o departamentos del Banco que utilice sistemas de información (Contabilidad, Recursos Humanos, Captaciones, Sistema de Vivienda, Proveeduría, etc.), para que se incluya un reporte en esta nueva herramienta, todos los problemas que se presenten con las aplicaciones que utilizan, incluyendo el tiempo en que la aplicación estuvo fuera de servicio.
Lo anterior, con el objetivo de que la Unidad de Riesgo obtenga información necesaria para la identificación y registro de eventos de riesgo.

Agradezco la atención y cumplimiento de lo indicado.

LAMM/msc

c.e.:
Lic. Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno
